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iHOY TODA LA COMPANIA ES TEAMS!

Veo a C3ntro como un aliado estratégico ya que ahora la suite de Office
365 es parte esencial de Silanes, si a la gente les quitaramos las
herramientas, los paralizariamos. Ahora es una parte vital de la compania.

Horacio Canas
Information Technology System Manager | Laboratorio Silanes

Tamaiio de la empresa: Producto o servicios aplicados:
EMPLEADOS +1,200 Adopcion y gestion del cambio para:

LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365 +800 L )
j Teams SharePoint Yammer
Sector : Farmacéutico  Paises:  México

¢CUALES FUERON LOS RETOS QUE ENFRENTAMOS?

Laboratorio Silanes, utilizaba Outlook como unico medio de comunicacion en la compania sin sacar todo el
provecho de sus herramientas de Office 365, ya que sus equipos de trabajo al no estar familiarizados, habia muy
poco aprovechamiento y resistencia al cambio.

SOLUCION

Para mejorar la colaboracion, comunicacion en el corporativo.

El equipo de Customer Success de C3ntro habilité a los colaboradores de Laboratorio Silanes
aprovechando al maximo el uso de Office 36 a través de comunicacion, talleres y capacitaciones
qgue se impartieron escalonados hasta cubrir todas las areas de la empresa.

Adicionalmente se mostrd al equipo de Silanes, Teams como una herramienta que ofrecia
mayores ventajas para el intercambio de informacidn, el seguimiento de actividades del dia a dia
y que integraba toda la paqueteria de Office 365 para sacarle el mayor beneficio y aumentar la
productividad y comunicacion en la compania.

Metodologia Customer Success de C3ntro.

A traves de la metodologia de adopcion y gestion del cambio se planted a Laboratorio Silanes
un roadmap, en modalidad presencial y remota para el uso de las herramientas como Teams,
Onedrive, SharePoint, Planner, Forms, entre otras; que de acuerdo a su necesidad que les
ayudaria a potenciar la colaboracion entre sus equipos.
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BENEFICIOS

Mejor comunicacion interna y externa
para el intercambio de informacion y
el seguimiento de actividades.

Una compania mas agil y colaborativa,
con el aprovechamiento de todas las
herramientas de 0365 disponibles.

Transicion agil y exitosa, en la Optimizacion de costos en la

habilitacion del trabajo remoto durante capacitacion para equipos foraneos
@ la contingencia COVID-19. 888 gracias a Microsoft Teams.

RESULTADOS AL ELEGIR A C3NTRO

CcOmMo tu allado estratégico.

Nombre del servicio . Teams .‘\v’»:m”r‘er . SharePoint
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83% DE INCREMENTO

General de las herramientas de 0365.
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100% DE INCREMENTO 67% DE INCREMENTO 48% DE INCREMENTO
Nuevos usuarios activos en Nuevos usuarios activos en Nuevos usuarios activos en
Teams (+800) SharePoint (+500) Yammer (+350)
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