
Perfil: El Colegio Hebreo Monte Sinaí es una institución educativa, incluyente que forma personas íntegras, responsables, con preparación 
global y competitiva que asegure la excelencia en un entorno internacional y que tengan como base la práctica de valores mediante una 
sólida formación judeo-mexicana. Consolida como una de las instituciones educativas más reconocidas de México, por la calidad de sus
docentes, su innovación académica y tecnológica, así como por la formación integral y liderazgo de sus egresados.

Caso de éxito Colegio Hebreo Monte Sinai

Soluciones implementadas:

Core Business:
Servicios de educación
escolar desde pre-maternal 
hasta preparatoria

Sector:
Educación

Beneficios:
Mejoró la comunicación interna y externa. Incremento 
de la productividad, optimización de recursos y alta 
disponibilidad con tecnología de última generación. 
Mejor servicio de atención telefónica para sus
clientes.

Reto:
Terminar con la deficiencia en la comunicación interna 
y eliminar la problemática en llamadas entrantes de 
los padres de familia. Así como abatir los costos de 
comunicación.

Solución ofertada:

A través de la plataforma de Comunicaciones
Unificadas de C3NTRO, logramos dar una
comunicación eficiente interna y externamente
garantizando que todas las llamadas entrantes
lleguen a un usuario final para que sea atendida,
incrementando la atención eficaz a sus clientes y
abatiendo de manera importante los costos de
comunicación.
Además de ofrecer alta disponibilidad en la
navegación de internet tanto a su administración 
como para sus alumnos.


